\oorwoord

Voor u ligt het jaarverdag van 2007 van Huurdersvereniging BRES. Het afgelopen jaar zijn weer
ved dingen gebeurd, zowd intern bij BRES ds daarbuiten. Zo is in 2007 de contributieheffing
ingevoerd. Ook had BRES, voord in de tweede hdft van het jaar, te maken met onderbezetting in
het bestuur. Hierdoor zijn er helaas een aantd zaken blijven liggen.

Buiten de organisaie hebben ook een aanta zaken plastsgevonden. Zo heeft de gemeente het
huurdersgededte van de OZB afgechaft en deze vervangen door een riook en
afvasoffenheffing dat rechtstreeks bij de huurders wordt geind. Ved huurders hebben hierover
contact gezocht met BRES.

Ook heeft de gemeente bedoten de subsidie voor huurdersorganisaties geleidelijk af te bouwen,
wat aanzienlijke gevolgen heeft voor de financiéle positie van de huurdersorganisaties.

Maar e zijn ook veschedene resultaten geboekt. Zo is & een  nieuwe
samenwerkingsovereenkomst  tussen BRES en SLS Wonen tot stand gekomen. Evends
voorgaande jaren heeft BRES zoved mogdijk geprobeerd bestaande contacten te onderhouden
en nieuwe contacten te leggen. Dit betreft niet aleen contacten met andere huurdersorganisaties,
maar ook met politieke partijen zods de SP en verschillende studentenpartijen. Ook is contact

gelegd met LSR en de PK.v.V. Steeds daat hetzefde belang voorop, namelijk het zo goed
mogdlijk behartigen van de positie van de student/huurder.

Wederom is dit jaar weer regematig overleg gevoerd met SLS Wonen. Aan bod zijn onder
andere het huurbdeid, de contributieheffing, de riool en afvaddoffenheffing gekomen. Naast
overleg met betrekking tot de reguliere verhuur heeft er ook overleg plastsgevonden met

betrekking tot de short stay huurders.

In dit jaarverdag zullen bovengenoemde onderwerpen uitgebreid aan bod komen, evends andere
zaken die voor BRES het afgdopen jaar van bdang zijn geweest. Wij wensen u dan ook ved
plezier bij het lezen van het jaarverdag 2007.

Namens het bestuur van Huurdersvereniging BRES,

Anita Kuiper
Secretaris

Juni 2008
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1. Bestuursleden

BRES begon in 2007 met vijf bestuurdeden en twee aspirant-bestuurdeden. Het bestuur bestond
uit Denise Kromwijk (voorzitter), Anita Kuiper (secretaris), Jeroen Junge (penningmeester) en
Judith van Krieken (bestuurdid extern). Tijdens de Algemene Ledenvergadering in juni is Denise
afgetreden ds voorzitter en heeft Krige Groeneveld het voorzitterschap overgenomen. Jodle
Baijer heeft na een korte periode a's aspirant-lid afgezien van dedname in het bestuur.

De earste hdft van het jaar bestond het bestuur dus uit vijf vaste bestuurdeden. De tweede helft
van het jaar waren dit er vier met twee aspirant-bestuurdeden, Ewoud Pons en Annemarie de
Jong. BRES dregft naar een continue bezetting van zes bestuurdeden. De Algemene
Ledenvergadering die normaal gesproken in december plaatsvindt, werd verschoven naar 17
januari 2008. Tijdens deze ALV zjn Jeroen en Judith afgetreden ds bestuurdid. Krigd is
afgetreden ds voorzitter en aangetreden ads penningmeester. Ewoud Pons is aangetreden ds
voorzitter. Zo konden de drie bdangrijkste functies, namelijk voorzitter, penningmeester en
secretaris, vervuld blijven.

2. Onder steuning

In 2007 werd BRES professoned ondersteund door Henri Zegers van Team Wonen van de
Leidse Wdzijnsorganisatie (LWO). In de overeenkomst tussen BRES en LWO daat dat BRES in
2007 de mogelijkheid had om hem voor 200 uur in te zetten. Hiervan zijn 181,25 uren
daadwerkelijk benut.

Henri heeft BRES in 2007 voord bijgestaan op het inhouddijke vliak. Zo heeft hij dedgenomen
aan bijna dle bestuursvergaderingen en aan de besprekingen met SLS Wonen. Ook heeft hij een
groot ded van de afhandding en klachten inzake de riool en afvaddoffenheffing van de
gemeente op zich genomen.

In 2007 heeft BRES tevens ondersteuning gehad van Sipke Vijver. Hij heeft zich ingezet voor de
website, www.huurdersverenigingbres.nl. en heeft er onder meer voor gezorgd dat de grafiek met
ledenaantallen up to date gehouden werd en dat informatie op de website kon worden geplaatst.
Echter, Sipke is zorgt voor het plaatsen van informatie en niet voor het aandragen ervan. Doordat
BRES met name in de tweede helft van 2007 te kampen heeft gghad met onderbezetting, is voora
het onderdedl website blijven liggen. Hierdoor is de webiste d snel verouderd geraakt. VVoor 2008
heeft BRES weer meer bestuurdeden en zal de nodige aandacht worden geschonken aan het
actued maken en houden van de webste.

“De Fus€’ werd ook in 2007 weer ontworpen door de heer V. Schepman. In 2007 heeft BRES,
in tegengtdling tot andere jaren, dechts één nieuwsbrief kunnen uitbrengen, in juni.

3. Kascommissie

De kascommisse bestond in de eerse hdft van 2007 uit Joyce Middelkoop en Sebastiaan
Ruinard. De commisse heeft het financied jaarverdag van 2006 in de ALV van 14 juni 2007
goedgekeurd, na voorafgaande bestudering van de boekhouding. Op de ledenvergadering van 17
januari 2008 is een nieuwe kascommisse aan de Algemene Ledenvergadering voorgesteld,
bestaande uit Rob Zwart en Tamura Jolink. De ALV heeft hiermee ingestemd en zj zjn tijdens



deze vergadering geingtalleerd.
4. Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het bestuur van SLS Wonen Deze raad is dan ook een
belangrijk orgaan binnen de bestuursstructuur van SLS Wonen. BRES heeft het recht om twee
kandidaten voor te dragen voor de Raad van Toezicht. Deze voordracht is bindend. Deze
kandidaten worden voor een termijn van vier jaar aangesteld ds lid van de Raad van Toezicht.
Ook in 2007 maskten Hamilcar Knops en Joost Damen, na een paar jaar eerder te zijn
voorgedragen door BRES, ded uit van de Raad van Toezicht.

5. Urgentiecommissie

De urgentiecommisse van SLS Wonen bedtaat uit een medewerker van SLS Wonen, een
medewerker van de Universtet Leiden en een door BRES afgevaardigd persoon. De
urgentieccommisse beoordedt de aanvragen van sudenten om met voorrang in aanmerking te

komen voor zelfstandige of onzd fstandige woonruimte.
Tot oktober 2007 maakte Anne-Laure Kruit, namens BRES, ded uit van de urgentiecommisse.

Hiernais Anita Kuiper benoemd dslid.

6. Vergaderingen

BRES heeft in 2007 twadf bestuursvergaderingen gehouden. Het dreven is om ten minge
eenmad in de drie weken een vergadering te houden. De vergaderingen vonden dle plaats in het
BRES-kantoor aan de Wassenaarsaweg. In 2007 heeft BRES één Algemene Ledenvergadering
gehouden, de tweede is zod s reeds genoemd, gehouden op 17 januari 2008.

De eerste Algemene Ledenvergadering vond plaats op 14 juni 2007 in de Skylinezad van
Studentencentrum Plexus. Tijdens deze ALV zijn het financied en secretaried jaarverdag over
2006 goedgekeurd door de vergadering. Tijdens deze ALV is lang gesproken over de
samenwerkingsovereenkomst tussen BRES en SLS Wonen. De ALV had moeite met een aanta
punten, voora op het gebied van Short Stay. De samenwerkingsovereenkomst werd dan ook
afgekeurd en is met de nodige aanpassingen tijdens de volgende ALV wederom behandeld. Dit
maa werd deze, met uitzondering van de begroting die naar de volgende ALV is verschoven, wel
goedgekeurd.

In 2007 heeft BRES vijf ker een bestuurlijk overleg gevoerd met SLS Wonen. Bij deze
vergaderingen was namens BRES (een ded van) het bestuur aanwezig en namens SLS Wonen
Lisa Johnson (directeur) en Wilbert Bots (hoofd Wonen) adsmede een door SLS Wonen
aangewezen notulist. Ook Henri Zegers was hier vrijwel dtijd bij aanwezig.

Daarnaast zijn er verschillende bijeenkomsten geweest met betrekking tot de (uitvoering van) de
contributieheffing. Bij deze gesprekken waren namens SLS Wonen meestd Ben van de Lageweg
en Wilbert Bots aanwezig. BRES was hier in wissslende samengtdling bij aanwezig.

Verder heeft BRES een voorbereidend gesprek gehad met SLS Wonen en Carla Klein van
Maketwing met betrekking tot het klantenpand woonruimteverdding. BRES mocht daarna
‘achter de schermen’ aanwezig zijn bij dit klantenpand.

Ook is BRES aanwezig geweest bhij de  sudentbeheerdersbijeenkomst.  De



studentbeheerdershbijeenkomst wordt jaarlijks door SLS Wonen georganiseerd. Op deze manier
komen studentbeheerders op een informatieve manier met ekaar en met SLS Wonen in contact.
Dit jaar werd e onder meer middels workshops input geleverd voor de themas
‘woonruimteverdeling, 'de idede vervolgwoning, ‘duurzaamheid en ‘onze klant ads co
producent’.

7. Public Relations

PR blijft een beangrijk onderded van een vereniging, zo ook voor BRES. Heaas heeft BRES in
2007 hieraan minder aandacht kunnen besteden in vergdijking met andere jaren, dit in verband
met het geringe aantd bestuurdeden. Zo heeft BRES in 2007 niet deelgenomen aan de EL-Cid
markt. Dedname is dtijd een goede manier om voord nieuwe studenten bekend te maken met
BRES. BRES hoopt daarom in de komende jaren wel weer te kunnen deelnemen.

We daat er dtijd een bijdrage van BRES in de Jonge Ledse, zo ook in 2007. Dit is de
nieuwsorief van SLS Wonen, die vier keer per jaar uitkomt. De nadruk heeft in 2007 voord
gelegen op het werven van nieuwe bestuurdeden en het behouden en werven van nieuwe leden,
in verband met de invoering van de contributieheffing.

Ook heeft BRES een artikel mogen plaatsen in het krantje van de LSvB.

8. L edenaantal

BRES begon 2007 met 1785 leden. Aan het eind van het jaar waren dat er 1593. Het verloop van
het aantal leden wordt op de webste bijgehouden in een grafiek. Voor het eerst in een aantd
jaen had BRES te maken met een ddend ledenaantd. Dit is voord te wijten geweest aan de
invoering van de contributieheffing. Sinds de oprichting van BRES is het lidmaatschep dtijd
gratis geweest, per 1 september 2007 is dat voor ale leden 55 eurocent per maand geworden.
Alle huurders zijn hieraan voorafgaand persoonlijk geinformeerd. Ook is deze informatie op de
webdgte te lezen en daat het voor dle nieuwe huurders op het huurcontract vermeld. Wel is het
nog steeds zodat huurders meteen @ het huurcontract aan kunnen geven lid te willen worden van
BRES. De dding vond voord plaats in de maanden rond de invoering van de contributieheffing,
daarna heeft het ledenaanta zich weer enigszins gestabiliseerd.

9.FHLO

Ook in 2007 was BRES lid van de FHLO, de Federatie van Huurdersorganisaties in Leiden en
Omgreken. De FHLO vertegenwoordigt de huurdersorganisaties bij het overleg op gemeentdlijk
en regionaa niveau. Het beeid wordt bepaald tijdens de maanddijkse bijeenkomsten van de
Federatieraad. BRES werd in het eerste hdfjaar vertegenwoordigd door Denise Kromwijk en
Judith van Krieken. In de tweede heft van 2007 namen Kristd Groeneveld en Ewoud Pons
namens BRES ded aan de FHLO.

In 2007 hebben er een aantd beangrijke interne veranderingen plastsgevonden. Zo is er een
evaduatie van de FHLO geweest waarin werd gediscussieerd over welke insteek de FHLO zou
moeten hebben: lokad of regionad, wd of niet betrokkenheid leden, grootschalig of kleinschdig
enz.

Enige tijd daarna is het bestuur afgetreden nadat verschillende leden van de Federatieraad hun
kritek hadden geuit over het functioneren van het bestuur. Hiervoor is in de plaats gekomen een
bestuur gekomen met afgevaardigden van eke aangedoten huurdersorganisatie. In die periode



hebben een aantal huurdersorganisaties bedoten uit de FHLO te stgppen, waardoor dleen de
L eidse huurdersorgani saties overbleven.

Een ander beangrijk punt was het beduit van de gemeente om de subgdie aan
huurdersorganisaties geleidelijk, dat wil zeggen in vier jaar, a te bouwen, (WMO??) De
dednemende huurdersorganisaties moeten nu met de corporaties gaan onderhandelen voor het
benodigde geld. SLS Wonen heeft aan BRES toegezegd ondersteuning te bieden ds dat nodig is.

10. Woonbond

BRES is in maat 2005 lid geworden van de Woonbond. De Woonbond is de landdijke
organisatie voor huurders. BRES is lid geworden van de Woonbond om op de hoogte te blijven
van de meest recente informatie die voor de huurders van belang is. Bovendien biedt dit voor ons
de mogdijkheid om ook landelijk van ons te laten horen. De Woonbond is namelijk een
beangrijke partij in onderhanddlingen met organisaties van verhuurders en de Rijksoverhed.
Tevens organiseert de Woonbond regelmatig interessante cursussen en organiseart zij landdijke
acties om invioed uit te oefenen op het huurbeed. In 2007 heeft BRES niet dedgenomen aan
cursussen van de Woonbond.

11. Contacten

BRES heeft verschillende goede contacten met andere huurdersorganisaties. Dit zijn onder
andere de organisaties die ded uitmaken van de FHLO, maar ook organisaties buiten de Leidse
regio. Zo heeft BRES goed contact met de ABo uit Ddft, de huurdersvereniging van DUWO.
Begin 2007 heeft BRES de huurdersorganisaties uitgenodigd voor een borrd. De ABo was
hierbij aanwezig, hdlaas waren andere huurdersorganisaties niet aanwezig. In het ngaar van 2007
is BRES naar een borrel van de ABo geweest.

Daarnaast heeft BRES het afgelopen jaar weer aandacht besteed aan het opbouwen en
onderhouden van contacten met regionde politieke patijen (onder mer de SP) en me
dudentenpartijen. Zo is e contact geweest met de Plaaisdijke Kamer voor Verenigingen
(P.K.v.V.) en ook met de Leidse Studentenraad.

Begin 2007 heeft BRES een borrel georganiseerd waarbij de studentenpartijen CSL en BeP
aanwezig waren.

In 2006 is contact gelegd met ISN met betrekking tot de afdeling Short Stay, dt contect is in
2007 gecontinueerd. Zo hebben BRES en ISN een gezamenlijk brief opgestedld naar de
Universiteit Leiden waarin verbetersuggesties worden aangedragen voor de webste, voora het
internationae gededite.

Met betrekking tot Short Stay is ook contact geweest met ICS. In 2007 is een gesprek geweest
tussen BRES, ICS en Donate Elfers van de afdding Short Stay.

12. Klachten en vragen

In 2007 had het merended van de klachten betrekking op de riool- en afvddoffenheffing van de
gemeente. BRES had in de Fuse huurders ook opgeroepen om vragen te stellen en hun bezwaren
over dit onderwerp te uiten. Hier werd in groten getae gehoor aan gegeven, er kwamen tientdlen
klachten binnen. Daarnaast kwamen e nog 14 andere klachten binnen. Hierbij ging het voora
om onderhoudsklachten, communicatieproblemen met SLS Wonen en de doorstroom naar een
gppartement binnen SLS Wonen of Woonzicht. Verder werden er vragen gesteld over de



campuscontracten en ook werd duurzaamheid aan de orde gebracht.

13. Inhouddijk

Lijbrandt

Het afgedopen jaar heeft BRES zich wederom beziggehouden met Lijbrandt. Er is een
gebruikersgroep opgericht, waarin ook BRES vertegenwoordigd is. De gebruikersgroep vergadert
met de universtelt Leiden, SLS Wonen en Lijbrandt over het werk en de service die Lijbrandt
levert.

Huurbeleid

Zods dk jaar heeft BRES in het begin van 2007 overleg gehad met SLS Wonen over de
huurverhoging. Door het kabinet is vastgesteld dat de huren in 2007 met maximad met 1,1%
mogen dijgen, gdijk aan de inflatie SLS Wonen heeft dit overgenomen. Aanvankdijk ging SLS
Wonen ervan uit de huren met de inflatie met een plus te moeten verhogen, dit bleek niet nodig
en hier isdan ook vanaf gezien.

Short Sta

Ook in 2())/07 blijft Short Stay een belangrijk aandachtspunt voor BRES. Aangezien in 2006 nog
steeds geen duidelijkheid is verkregen omtrent de opbouw van de maanddijkse huur, blijft BRES
zich voor deze afdding inzetten. In 2007 zjn in verschillende overleg, wederom de dgemene
bepaingen aan bod gekomen. Er heeft onder meer overleg plastsgevonden met Short Stay, BRES
en Housing Office.

In 2007 heeft BRES een brief naar SLS Wonen gestuurd waarin het onder meer de hoogte van de
huur, het vagtzitten aan een bepaal de termijn en de 75 euro-regeling werden aangestipt.

Bepalingen in de samenw.over.

Campuscontracten

Op 1 februari 2007 zijn de campuscontracten van kracht geworden, BRES heseft hier degtijds mee
ingestemd en formed advies uitgebracht. Begin 2007 zijn de laatste ‘puntjes op de i' gezet. Een
belangrijk punt voor BRES was dat de hardheidsclausule in de bepalingen werd opgenomen. Dit
houdt in dat een huurder SLS Wonen kan vragen af te wijken van het campuscontract ds dit voor
hemy/ haar onevenredig negetieve gevolgen heeft die ongungtiger zijn ten opzichte van de overige
huurders.

Riool- en afvalstoffenheffing gemeente

De gemeente heeft bedoten om, in ruil voor het gebruikersded van de OZB, voor iedereen de
rioolheffing in te voeren. Dit gaat dus via de gemeente en niet via SLS Wonen, zods bij de OZB
wel het gevd was. Voor huurders van zefgandige eenheden vormt dit geen probleem, maar voor
huurders van onzelfsandige eenheden wel. Waar meerdere huurders in een huis wonen, wordt de
huisoudste aangedagen voor de rioolheffing. Volgens BRES is dit een twijfdachtige manier van
heffen en is het bovendien ook nog eens erg omdachtig. Daarnaast zouden ved <udenten in
aanmerking komen voor kwijtschelding. Een bijkomend punt is dat studenten vask verhuizen en
daardoor weinig binding meer hebben met hun voormalge huisgenoten. Hierdoor is het soms



moellijk bij diegene verhad te hden. een ander bezwaarlijk punt is dat op onjuise wijze
persoonsgegevens achterhaald zouden worden.

Vanuit de gemeenteraad zijn vragen gesteld over de heffing, onder meer door de SP. Ook SLS
Wonen heeft aangegeven dit niet de idede oplossng voor de huurders te vinden. Zij zouden
inning via de sarvicekosten een betere mogdijkheid vinden. In 2007 hebben SLS Wonen en
BRES gezamenlijk een brief opgeteld naar de gemeente. Daarnaast heeft BRES ook zdf
medewerkers van de gemeente benaderd.

Ved huurders hebben bij BRES hun onbegrip en ongenoegen geuit over de heffing. In de fuse
van juni 2007 heeft BRES een gededte gewijd aan de heffing en huurders opgeroepen hun
bezwaren aan BRES te melden. Vden hebben dit gedaan. De klachten zjn gebunddd en voor
zover mogdlijk, behandeld door Henri Zegers. Henri heeft zoved mogdijk vragen beantwoord en
daarnaast huurders geadviseerd om bezwaar te maken bij de gemeente.

Eer stejaar speriode/ niet-hospiteer aanbod

SLS Wonen hanteert ek jaar een eerstgaarsperiode, waarbij in een bepadde periode aleen op
kamers gereageerd mag worden door eerdgaars, eventued met redijdenvoorrang. In deze
periode is er ook een aantal kamers aangewezen voor het zogenaamde niet-hospiteeraanbod. In
2007 is gebleken dit SLS Wonen meer kamers heeft moeten overrulen dan het jaar ervoor. BRES
heeft ervaren da bij huurders nog Steeds ved onbegrip bestaat over de procedure van het
overrulen, iets wat ook weer bleek tijdens de studentbeheerdershbijeenkomst van SLS Wonen en
het klantenpanel woonruimteverdding.

Kamertekort Leiden

Samenwer kingsover eenkomst SL SWonen Huur der svereniging BRES

In 2007 is hard gewerkt aan het opstellen van een nieuwe samenwerkingsovereenkomst. Hierin is
vastgeegd wat de rechten en plichten van BRES en SLS Wonen zijn. Henri Zegers en Wilbert
Bots hebben het schrijven voor hun rekening genomen. De samenwerkingsovereenkomst is voor
vijf jaar geldig, en za gelden van 2008 tot 2013. De samenwerkingsovereenkomst is behandeld
in de ALV van 14 juni 2007, maar is toen afgekeurd voornamelijk op de punten van Short Stay.
In goed overleg zijn de nodige aanpassngen gedaan. Zo is het begrip Short Stay strakker
geformuleerd.

Verkoopreglement/ her huisvesting

Bij verkoop van panden of de voornemens hiervoor, heeft BRES zowd informatierecht as
adviesrecht. In 2006 had SLS Wonen het voornemen om uit financiéle overwegingen een aantd
panden te verkopen.....

Sociaal Statuut zelfstandige eenheden

Voor onzefstandige eenheden bestond a een sociaal statuut, voor de zelfstandige eenheden nog
niet. In 2007 is hier aan gewerkt. BRES is van mening dat de inhoud van het Sociad Statuut
onzdfstandige eenheden toegepast kan worden op de zelfstandige eenheden, met uitzondering
van de vergoeding. Wettelijk is bepaald dat de vergoeding voor zelfstandige eenheden 5000 euro
bedraagt en SLS Wonen is volgens BRES verplicht zich hieraan te houden. BRES hesft gebruikt
gemaakt van haar adviesrecht en deze punten middels een officiéle brief kenbaar gemaakt. In
2007 is dit onderwerp rog niet afgerond en zal dus in 2008 voortgezet worden.



Taskfor ce Studentenhuisvesting

De Taskforce Studentenhuisvesting is opgericht om op korte termijn het kamertekort op te lossen.
Periodiek wordt besproken hoe groot het kamertekort is, welke panden in aanmerking komen om
sudenten in te huisvesten en op welke termijn dit mogelijk is. Het is opgericht door de gemeente
Leiden, SLS Wonen, Universiteit Leiden en DUWO. BRES maakt sinds december 2006
onderded uit van de Taskforce. In 2007 is ook CSL erbij gekomen.

In 2007 is gediscussieerd over wat de rol van de gemeente zou moeten zijn in de Taskforce.
Wethouder Witteman is ook in 2007 voorzitter van de Taskforce maar zag voor zichzelf meer een
regierol weggelegd, terwijl andere partijen het wensdlijk achtten dat de gemeente een actieve rol
zou blijven spelen.



